REKLAMACNY PORIADOK SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’/ poskytovatel’:
Obchodné meno: TIME Personnel Agency s.r.0., ICO : 54508339 so sidlom Popradska 78, 040
11 Kogice, DIC 212709612, zapisany v obchodnom registri
Okresného sudu v Kosice 1., odd. Sro vlozka ¢. 53919/V, Tel.:+421 55 290 30 00,
Email: info@pracaveu.sk, Web:
http://www.pracaveu.sk/ (d’alej len “sprostredkovatel” )

Clanok I.

1. Uvodné ustanovenia

11 Sprostredkovatel’ obchodna spolo¢nost’ TIME Personnel Agency s.r.o., sidlo: Popradska
78, 040 11 Kogice, ICO: 54508339, ako sprostredkovatel’ zamestnania

a poskytovatel’ poradenstva a sluzieb, vydava tymto reklamaény poriadok pre uplathovanie
prav ob¢anov pri zodpovednosti za chyby sluzieb (d’alej len ,,sprostredkovatel™).

1.2 Tento Reklamacny poriadok plati pre sluzby poskytnuté obcanovi na zdklade:

a) Dohoda o sprostredkovani zamestnania za uhradu Vv zahrani¢i, ktora ktorti uzatvori
oblan a sprostredkovatel, podl'a ustanoveni § 25, § 28 a nasl. Zakona ¢.5/2004 Z.z.
0 sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 774- § 777
a nasl. Obcianského zékonnika zakon ¢&. 40/1964 Zb. o sprostredkovatel'skej zmluve a podla
ust. § 642 - § 661 a nasl. Obchodného zakonnika zakon ¢. 513/1991 Zb.

13  Obcan je pre ucely tohto reklamacného poriadku povazovany za osobu, s ktorou
sprostredkovatel’ uzatvorila Zmluvy.

14 Za reklamaciu sa nepovazuje :

a) podanie obc¢ana, ktoré smeruje voci poruseniu povinnosti zamestnavatela, ktorého
sprostredkoval svojou c¢innostou sprostredkovatel’ resp. staznosti podané z ddvodov
samotného pracovno-pravneho pomeru. Ob¢an bol informovany, ze po vzniknuti pracovno-
pravneho pomeru obcana U zamestnavatela, sprostredkovatel’ uz d’alej nezasahuje do d’alsich
dohdd medzi obanom a zamestnavatel'om, ani sprostredkovatel’ nezodpoveda ob¢anovi za
plnenie  dohdd obcana voCi zamestnavatelovi a zamestnavatela voci obcanovi.
Sprostredkovatel  v8ak  modze byt  sGfinny  pri vybavovani  opravnenych
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nal Agency

reklamacii obcana voci zamestnavatelovi, pricCom jeho ¢innost’
nie je plnenim povinnosti  sprostredkovatela  podla  reklama¢ného  poriadku.
b) podanie  ob¢ana,  ktoré  smeruje  voci  sluzbam  resp.  informaciam
a  usmerneniam, ktoré poskytol sprostredkovatel’ obcanovi bezodplatne,
C) podanie  obchodného  partnera  sprostredkovatela  alebo  obcana,  pokial

sprostredkovatel’ poskytuje svoje sluzby ako obchodna spolo¢nost, podl’a ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni t.j. iné sluzby ako tie, ktoré
poskytuje sprostredkovatel’ na zaklade Zmluvy.

Clanok 1.

2. Sposob pre podanie reklamacie

21  Obcan je povinny podat’ reklamaciu u sprostredkovatel’a bezodkladne po tom, ¢o sa
0 jej dovode dozvedel, tak, aby mohla byt zjednana naprava. Uplatnenie reklamacie na
samotnom mieste vykonu sprostredkovanej prace, alebo poskytnutej sluzby umoznuje
odstranenie vady okamzite, zatial’ ¢o S odstupom ¢asu sa stazuje dokazatel'nost’ i objektivnost’
posudzovania a tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklamacie.

2.2 V pripade vad sluzieb poskytnutych sprostredkovatelom je obcan povinny:.

a) zjavné vady oznamit’ sprostredkovatel'ovi najneskor pri poskytovani sluzby, pokial’ sa
zjavna vada vyskytne uz pri poskytovani sluzby obc¢anovi
b) ostatné vady sluzieb musia byt’ obanom uplatnené u sprostredkovatel'a najneskor do

3 (slovom troch) dni odo dna poskytnutia sluzieb, a to pisomne, emailom.

2.3 Reklamaciu je obcan oprdavneny uplatnit’ U sprostredkovatela, a to :

a) pisomne, na koreSpondencnu adresu sprostredkovatel’a uvedent
% zahlavi tohto reklamacného poriadku
b) emailom, na kontaktny email sprostredkovatel'a info@pracaveu.sk

C) osobne, poverenej o0sobe sprostredkovatela priamo pri  poskytnuti sluZieb,
v pripade ak ob¢an reklamuje zjavné vady

d) telefonicky, na telefonny kontakt sprostredkovatela uvedeny na webovej stranke
sprostredkovatel'a  www.pracaveu.sk. V pripade uplatnenia reklamacie

telefonicky, je ob¢an povinny potvrdit’ takto podanu reklamaciu pisomne alebo emailom
sprostredkovatel'ovi, v lehote do 3 (slovom: troch) dni od telefonatu. V opacnom
pripade  sa  reklamacia  obCana  nebude  povazovat za  riadne  podanu.

PO zabezpeceni sluzby obdrzi obcan kontakty na poverenii 0sobu sprostredkovatela, ktorii

moze N pripade reklamdacii kontaktovat.
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2.4 Obsah reklamdcie

Reklamacia obcana musi obsahovat’ udaje potrebné pre identifikaciu sluzieb, ktoré boli
poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vobec. Identifikacia spociva v tom, ze obcan
uvedie:

a) aka sluzbu sprostredkovatel obc¢anovi poskytol
b) kedy sprostredkovatel’ sluzbu obcanovi poskytol
C) popis chybne poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté
vobec

d) ¢oho sa obcan domaha.

25 Povinnosti obcana:

Obcan je povinny poskytovat’ sprostredkovatel'ovi pri vybavovani jeho reklamacie
sucinnost’, t.J. najmd doplnit’ informacie a vysvetlenia, predlozit doklady preukazujice
skuto¢ny stav a jeho tvrdenia.

2.6 Lehoty pre vybavenie reklamdacie

a) Pokial’ obcan uplatni reklamaciu eSte pocas jeho pritomnosti na mieste sprostredkovanej
prace, zacne sprostredkovatel’ s vybavenim jeho reklamacie bezodkladne najneskoér do 5
(slovom piatich) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie.
b) V dalsich pripadoch bude reklamacia obfana vybavena najneskér do 30 (slovom
tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa oban S0 sprostredkovatel'om
nedohodnt na dlhsej lehote.

Clanok I11.

3. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

31 Tento reklamacny poriadok nadobuda u¢innost’ od 14.06.2023.
3.2 Aktualne znenie Reklamac¢ného poriadku sprostredkovatela je ob¢anovi k dispozicii na
nasej webovej stranky http://www.pracaveu.sk/

3.3 Obcan prehlasuje, ze bol oboznameny s obsahom Reklamaéného poriadku, ich zneniu
porozumel, ¢o na znak suhlasu vyjadruje vlastnorucnym podpisom v Dohode
0 sprostredkovani zamestnania za uhradu v zahranici.

V Kosiciach, dna 14.06.2023
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